实名登录操作手册

[bookmark: _Toc1132][bookmark: _Toc1007][bookmark: _Toc5630][bookmark: _Toc31199][bookmark: _Toc10880]为了优化办税服务，促进依法纳税，加快社会诚信体系建设，依照国家税务总局相关要求，自然人税收管理系统扣缴客户端新上线了【实名登录】功能，以便进行实名办税。
[bookmark: _GoBack]扣缴客户端实名办税功能上线工作分三个阶段：第一阶段，2019年11月9日上线实名登录功能，过渡期内原申报密码登录方式继续有效。请扣缴单位做好客户端相应升级工作，通过实名登录方式办理涉税业务。第二阶段，2020年1月1日，在第一阶段基础上增加办税人员与扣缴单位的办税授权关系校验，若有办税授权关系则无需再录入申报密码，无办税授权关系则在实名登录后还需再使用申报密码办理业务。第三阶段，按照总局的统一部署，在条件成熟后切换为完全“实名登录”的单轨模式。
1 实名登录
[bookmark: _Toc526328224][bookmark: _Toc522196906][bookmark: _Toc522042241][bookmark: _Toc526328814][bookmark: _Toc526328225]已经通过自然人办税服务平台WEB端或者APP端实名注册过账号的，可直接登录自然人税收管理扣缴客户端进行相关业务的办理。如果没有注册过的需要先进行注册，详细注册流程可以参见“2 实名注册”章节。
1.1 [bookmark: _Toc14203]账号密码登录
纳税人打开登录页面，系统默认为【实名登录-账号密码登录】，可凭注册的手机号码/登录名/证件号作为账号进行登录。其中，注册时选择除居民身份证以外的证件类型，请使用登录名或手机号码登录，最后录入密码即可。密码输入错误的还需输入验证码进行校验。
[image: ]
密码默认启用软件盘输入，点击【关闭】或者点击软件盘图标[image: ]可以关闭软件盘。
[image: ]
密码错误超过5次（含）后会被锁定，可以在120分钟之后再试，也可以通过【忘记密码】功能解锁账号。若通过此功能仍无法找回密码，请携带有效身份证件到本地办税服务厅进行密码重置。
账号密码无误的，点击【登录】后进行单位办税验证。
1.1.1 忘记密码
当纳税人忘记密码时，可点击登录页面【忘记密码】功能进行重置。
操作步骤：
1． 点击【忘记密码】，系统将会打开自然人办税服务平台WEB端忘记密码功能页面，进行身份验证，请按照步骤据实填写相关信息后，再进行密码重置。

[image: F:\赵春涛\操作手册\1月1上线\1操作手册\给甲方评审版\12.20\web截图\忘记密码1.png忘记密码1]
[image: F:\赵春涛\操作手册\1月1上线\1操作手册\给甲方评审版\12.20\web截图\忘记密码2.png忘记密码2]

[image: F:\赵春涛\操作手册\1月1上线\1操作手册\给甲方评审版\12.20\web截图\忘记密码5.png忘记密码5]

1.2 扫码登录
客户端登录界面右上角可切换二维码和账号密码登录方式。若二维码已过期的则需刷新重新生成。
已下载“个人所得税”APP的自然人，可通过登录手机APP后首页右上角的扫一扫功能，扫描二维码来完成客户端的快速登录。
若还没有下载过手机端APP的，可以点击【手机端下载】，打开手机端APP的二维码进行扫码下载。
二维码验证成功之后，进行单位办税验证。
[image: ]

1.3 单位办税验证
一家单位
只有一家单位的，直接输入该单位的申报密码，密码输入错误后还需输入验证码进行验证。申报密码输错超过5次（含）后会被锁定，可以在120分钟之后再试，也可以由税务登记的法定代表人或者财务经理通过个人所得税APP和WEB渠道，或者前往办税大厅进行重置。点击【忘记申报密码】，系统将会提供“个人所得税WEB端”的链接和“个人所得税APP”的二维码，您可以选择其中任意一种方式进行申报密码重置。
部分地区支持CA的单位也可通过CA进行校验，校验成功之后即可登录系统。
[image: ]
[image: ]

多家单位
系统存在多家单位的，双击某家单位，或者选中该单位点击【进入】后再进行单位办税验证。
[image: ]
输入该单位的申报密码，密码输入错误后还需输入验证码进行验证，部分地区支持CA的单位也可通过CA进行二次校验，校验成功之后即可登录系统。
[image: ]

2 实名注册
没有注册的用户也可点击登录界面上的【立即注册】，系统将会打开自然人办税服务平台WEB端页面启动注册流程。

2.1 自然人办税服务平台WEB端注册
操作步骤：
1． 自然人授权点击【同意并继续】；[image: F:\赵春涛\操作手册\1月1上线\1操作手册\给甲方评审版\12.20\web截图\注册.png注册]
2． 选择【大厅注册码注册】方式，注册码是由纳税人携带有效身份证件到办税服务厅获取的，注册码有效期7天，由6位的数字、字母随机组成；
如实填写身份信息，包括：姓名、证件类型、证件号码。若姓名中存在生僻字，可点击【录入生僻字】通过笔画输入法录入；
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\34.png34]

生僻字录入操作：选择生僻字偏旁部首，根据生僻字笔画数选择左侧笔画数选框，查找对应生僻字后点击【确定】，就可以将生僻字录入完成。
[image: ]
3． 设置登录名、密码、手机号（需短信验证）、户籍所在地完成注册，系统对登录名和密码有校验规则，设置完成后即可通过手机号码/证件号码/登录名登录，并进行相关业务操作。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\3.png3]
注意事项：
(1) 登录名应为2-16位字符，可由大小写字母、数字、中文、下划线构成，不支持纯数字，字母需区分大小写。
(2) 密码由8-15位的字母大小写、数字、特殊字符其中三种或以上组成，不允许空格。
注册码有效期为7天，若过期可再次申请。
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