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	本章全部内容必须满足，均为不允许负偏离的实质性要求，供应商有任一项负偏离的，按无效投标处理。
	一、项目概述
	二、技术要求（技术要求及服务）
	项目需求：
	（一）物业管理服务范围：国家税务总局福州市晋安区税务局南北部及4个分局（所），具体如下：
	1、北部大楼（长乐北路138号）基本情况：
	2、南部大楼（岳峰南路52号）基本情况
	3、四个分局（所）基本情况

	（二）物业管理总体要求：

	服务内容：
	（一）物业服务企业：
	1、一般要求
	2、特定要求

	（二）物业管理服务人员：
	1、人员配置标准
	2、物业服务人员要求：
	2.1总体要求：
	2.2人员配置标准：
	（1）物业项目经理：要求年龄50周岁及以下，对质量、环境、职业健康、信息安全等物业工作具备一定的管理
	（2）保安主管：年龄45周岁及以下，掌握应急急救知识，持有保安员资格证书，能够吃苦耐劳。
	（3）保洁主管：年龄45周岁及以下，掌握环境管理职业技能、垃圾分类处置专项职业能力，能够统筹管理项目
	（4）设备维护人员（电工主管）：年龄55周岁（含）及以下，持有并提供政府职能部门颁发的特种作业操作证
	（5）会务人员：年龄35周岁以下，五官端正，有良好的服务水平，有一定业务、会议接待、具备清晰的普通话
	（6）接待员：年龄35周岁以下，五官端正，有良好的服务水平，有一定业务、接待能力。
	（7）综合服务人员：年龄40周岁及以下，具备一定协调沟通能力，能够协助项目经理完成工作。
	（8）所有派驻人员在服务期间不符合采购人要求的，采购人有权要求更换，中标人应予以配合，并赔偿采购人损
	（9）中标人更换派驻人员必须征得采购人的同意，若未经采购人同意擅自更换派驻人员，每人次扣除10000
	（10）派驻人员应服从采购人的管理，如派驻人员不能配合采购人开展工作，或给采购人造成不良影响的，采购
	（11）合同生效后，中标人应将所有派驻人员名单交由采购人备案，关于人员更换的事宜，均以书面通知或书面
	（12）出现派驻人员回乡探亲、休病事假等情况的，中标人应及时派人补充，不得出现缺岗现象。顶岗期间的所
	（13）所派驻人员应主动维护采购人社会形象。应有专业素质，服务期间应遵守法律法规和公序良俗，维持正面
	（14）中标人按约定配置服务人员，对不合格的员工采购人有权要求中标人更换，确因人员临时变动而短期缺编



	项目管理和实施要求
	（一）房屋及其配套设施的管理：
	（二）清洁作业要求：
	（三）绿化养护服务：
	（五）会务接待管理：
	（六）公共秩序管理：
	（七）垃圾分类：
	（八）其他：

	其他要求：
	（一）物业管理其他问题的说明：
	（二）与本次采购有关的其他要求：

	三、商务要求
	（一）验收要求：
	I物业服务考核指标：
	II服务考核方法：
	1、在合同执行期间，采购人将会同有关部门，按月对中标人的履约情况进行检查考评。《考核评分细则》如下：
	2、采购人根据以往物业服务过程中的工作情况针对保安人员及设备维护人员提出以下考评制度（若以下考评制度
	3、责任检查考评：


	四、其他事项

