车辆维修采购评分办法
（一）维修厂家基本要求：满分70分
	评标项目
	分值
	评标方法描述

	经营管理情况
	2
	法人或者其他组织的营业执照等证明文件

	
	8
	    企业资质与年限（5分）：具备二类及以上汽车维修资质得3分；连续经营年限，5年及以上得2分，3-5年（不含）得1分。
规章制度（3分）：按各投标企业自行提供的规章制度的全面性和规范性进行综合评比。

	投标人业绩
	5
	投标人有无行政机关、事业单位公务车辆定点维修经验（5分）：2024年1月1日起每被一个行政事业单位确定为定点维修点得1分，最高得5分。（合同签订日期最迟于2025年10月31日前）

	财务状况
	5
	评标委员会对投标人提供的财务报告进行分析（5分）：对投标人的资产负债表、现金流量表、利润表进行综合分析、比较评分。

	投标人信誉
	5
	投标人提供近三年（2022-2024）相关行业的主管部门（交通管理部门）的企业质量信誉考核情况，AA级得1分、AAA级得2分，本项最高得2分；提供近三年内（以合同签订日期计）的同类项目服务的客服满意度证明，每提供一个服务项目的客户满意度证明，得1分，本项最高得3分。

	车辆维修技术实力
	15
	按投标人提供的车辆维修设备的装备水平（3分）。

投标企业的质量体系认证（2分）。

汽车维修企业计量检测体系认证（2分）。

量具校正书（1分）等综合评比。

    技术人从业资格（5分）： 按投标人提供的车辆维修从业人员的从业资格、从业范围、资历、社保缴纳记录等评分，按人次进行评分，每人次1分，该项封顶5分。

其他技术能力（2分）。  

	服务及承诺
	30
	维修质量保障 (10分)：提供详细的质量保证体系、出厂检验流程。方案科学、严谨、可靠，优得8-10分，良得5-7分，一般得1-4分。

服务响应与承诺 (10分)：提供24小时救援服务承诺得3分；承诺常规保养/小修2小时内完成、一般故障24小时内完成等具体时效承诺，优得4-5分，良得2-3分，一般得1分；提供免费上门取送车服务得2分。

客户服务方案 (5分)：设立公务用车专属接待通道/窗口，有专人负责对接，服务流程清晰，优得4-5分，良得2-3分，一般得1分。

配件质量保证 (5分)：承诺使用原厂配件或符合国家标准的优质品牌配件，提供配件溯源和质量保证措施，优得4-5分，良得2-3分，一般得1分。


（二）报价部分评分：满分30分
投标人所报折扣率为95%，得20分，每下浮1%，加1分，以此类推，满分30分。(所报折扣率适用所有结算金额)
	评标项目
	分值
	备注

	折扣率得分
	30
	


