附件：
国家税务总局南平市税务局武夷新区办税服务厅办税设备维保服务采购文件

国家税务总局南平市税务局拟购买武夷新区办税服务厅办税设备维保服务，现向社会诚邀符合资历的服务供应商参加。
一、服务范围
	序号
	区域
	名称
	品牌
	规格型号
	数量

	
	智能识别(测温闸机)
	双目防伪人脸测温终端
	天波
	TPS980
	8

	
	
	摆闸单机芯
	中科奥森
	GS1075-15单
	4

	
	
	摆闸双机芯
	中科奥森
	GS1075-15双
	6

	
	
	三辊闸
	中科奥森
	GR2055-13
	4

	
	
	网络摄像机
	中科奥森
	Authen-FC-HX-200H
	8

	
	
	管理系统
	中科奥森
	人脸识别动态系统
	1

	
	
	管理服务器
	曙光
	I620-C30
	1

	
	
	智能微导税系统
	Aisino
	定制
	1

	
	智能导税
	智能导税设备
	Aisino
	ATAM801-A
	8

	
	
	智能导税系统
	Aisino
	定制
	1

	
	自助办税
	桌面云控制器
	深信服
	VDS-R-7550
	4

	
	
	桌面云客户机
	深信服
	aDesk-STD-500(VGA+HDMI)
	100

	
	
	云触屏
	Aisino
	ATAM990-A
	11

	
	
	云票柜（发票申领）
	Aisino
	ATAM203-A
	4

	
	
	云票柜（发票代开）
	Aisino
	ATAM302-A
	4

	
	
	云书柜
	阶梯信息
	ATJM-103
	4

	
	
	电子发票查打机
	Aisino
	ATAM910-A
	6

	
	
	网络彩色输出设备
	Pantum
	CP2200DW
	2

	
	纳税人学堂
	网络彩色输出设备
	Pantum
	CP2200DW
	4

	
	
	网络多媒体教学管理软件
	红蜘蛛
	多媒体网络教室软件V7.2
	1

	
	大数据展示
	自助办税区(纳税人学堂)
	利亚德
	SV1.5
	1

	
	
	LED控制器
	诺瓦
	MCTRL600
	4

	
	
	LED播控软件
	利亚德
	领秀（LEADSHOW）
	1

	
	
	大屏拼接处理器
	小鸟
	DB-VWC2
	1

	
	
	固定框架及边框装饰
	利亚德
	定制
	1

	
	
	操作电脑
	同方
	超越E500-50410，EM2282W
	4

	
	
	配电系统
	福佑
	XL-3100
	1

	
	
	人工办税区宣传屏
	利亚德
	SV1.8
	1

	
	
	LED控制器
	诺瓦
	MCTRL600
	2

	
	
	LED播控软件
	利亚德
	领秀（LEADSHOW）
	1

	
	
	大屏拼接处理器
	诺瓦
	VS2
	1

	
	
	固定框架及边框装饰
	利亚德
	定制
	1

	
	
	操作电脑
	同方
	超越E500-50410，EM2282W
	2

	
	
	音箱
	湖山
	XY100

GXD-30W
	1

	
	
	配电系统
	湖山
	XL-3100
	1

	
	
	互动引导展示屏
	利亚德
	SV1.8
	1

	
	
	LED二合一控制器
	诺瓦
	V1060
	1

	
	
	LED播控软件
	利亚德
	领秀（LEADSHOW）
	1

	
	
	固定框架及边框装饰
	利亚德
	定制
	1

	
	
	电脑
	同方
	超越E500-50410，EM2282W
	1

	
	
	音箱
	湖山
	XY100

GXD-30W
	1

	
	
	配电系统
	福佑
	XL-3100
	1

	
	
	5G体验区柱面（柔性屏）
	华夏光彩
	P1.875
	1

	
	
	LED二合一控制器
	诺瓦
	V960
	1

	
	
	LED播控软件
	利亚德
	领秀（LEADSHOW）
	1

	
	
	固定框架及边框装饰
	利亚德
	定制
	1

	
	
	电脑
	同方
	超越E500-50410，EM2282W
	1

	
	
	音箱
	湖山
	XY100

GXD-30W
	1

	
	
	配电系统
	福佑
	XL-3100
	1

	
	
	视频矩阵
	宽博
	MVM-1616
	1

	
	
	音频矩阵
	东微
	Clear K16
	1

	
	
	中控系统
	东微
	CC-400
	1

	
	
	中控系统(辅材)
	东微
	定制
	1

	
	VR体验
	大厅全景VR+跨平台展示交互系统
	犀牛
	定制
	1

	
	
	智慧税务BIM三维可视化管理平台
	犀牛
	定制
	1

	
	
	税务体感导税系统
	犀牛
	定制
	1

	
	
	税务大厅定位管理系统
	犀牛
	定制
	1

	
	
	AR控制台交互程序
	犀牛
	定制
	1

	
	
	VR编辑器
	犀牛
	Rhino VR编辑器
	1

	
	
	AR互动控制台
	犀牛
	XN-AR-0316
	1

	
	
	AR互动控制台大屏幕
	AOC
	65PUF6112/T3
	1

	
	
	体感设备
	微软
	Kinect V2.0
	1

	
	
	税务体感导税系统服务器
	戴尔DELL
	成铭ChengMing 3980 Tower
	1

	
	
	税务体感导税LED大屏幕
	AOC
	65PUF6112/T3
	1

	
	安防体系
	半球摄像机
	大华
	DH-IPC-HDBW7238E-A2-UIR-F1
	12

	
	
	鱼眼摄像机
	大华
	DH-IPC-EBW81240-K-F1
	13

	
	
	枪机摄像机(共25台，21台利旧)
	大华
	DH-IPC-HFW5433E-Z-F1
	4

	
	
	拾音器(共32个,利旧16个)
	峰火智能
	FH-100PRO
	16

	
	
	高速球
	大华
	DH-SD-6C3223UE-HN-F1
	3

	
	
	视频监控增益设备
	大华
	DH-DSS-H8900S3-B-F1
	1

	/
	
	POE交换机
	大华
	DH-IS1100-24ET4GF-APWR
	3

	
	
	录像存储设备
	大华
	DH-NVR624-128-4KS2
	1

	
	
	存储硬盘(6TB)
	大华
	ST6000NM021A
	8

	
	
	PC摄像头/耳麦
	罗技/北恩
	C925e/DH30
	1

	
	
	窗口显示屏
	九层
	JCQC-P4
	18

	
	
	音响
	KOKO
	AP300S
	1

	
	
	取票一体机
	九层
	JCX17
	1

	
	
	硬件设备控制器
	九层
	JCD05
	1

	
	
	服务评价器
	九层
	JCZ10
	30

	
	保障体系
	不间断电源
	EVADA
	HP4000G
	1

	
	
	上网行为管理
	深信服
	AC-1000-B1190
	1

	
	
	防火墙
	深信服
	AF-1000-B1200
	1

	
	
	48口交换机
	华为
	S5735-L48T4S-A
	6

	
	
	税务机器人
	Csjbot
	YAM-9-22
	2


二、服务期限
项目服务期限为合同签订后一年。若标的设备存在在保时间不同，具体服务时间以该设备最近一次维保到期日第二天起算，为期一年。 
服务内容

（一）国家税务总局南平市税务局武夷新区办税服务厅办税设备维保由日常保养巡检和定期维保组成，定期维保每月不少于2次；

1.日常保养巡检服务具体内容包括：

标的设备内部清洁、耗材检查、更换；触摸屏表面清洁；操作系统优化、垃圾文件删除、系统备份。

2.定期维保具体内容包括：

标的设备主机和所有外设在内的整机设备冷启动；整机设备完好情况检测；操作系统各类型安全检测及修复；业务系统优化及升级；各类硬件设备自检及保养等。维保完毕后须填写《国家税务总局南平市税务局武夷新区办税服务厅办税设备维保服务巡检报告书》并由客户签字认可。

（二）平台操作系统和相关支撑软件和业务软件升级；

1.在需要对标的设备进行升级服务时，由本地服务人员对设备进行升级、调试及相关功能的验证；

2.标的设备升级服务完成后须填写《国家税务总局南平市税务局武夷新区办税服务厅办税设备维保服务巡检报告书》，并由设备所在部门负责人签字认可。

（三）采用指导纳税人及税务工作人员设备操作驻场式服务；

（四）软件故障由驻场维保人员实时现场响应处理。

（五）硬件故障由驻场维保人员实时现场响应，故障2天内无法修复，须提供同性能设备替代。

（六）维保服务为7×24小时服务。

四、项目采购预算

本项目预算15万元。

五、采购方式及成交原则

询比采购，以最低价格成交的原则确定成交服务供应商。
六、服务验收及付款方式

（1）自服务项目合同签订之日起15日内向服务供应商支付合同总金额的50%；

（2）所有服务期终了之日起15日内向服务供应商支付合同金额50%。

付款由服务供应商发起，付款时，服务供应商应提供付款申请报告、国家税务总局南平市税务局武夷新区办税服务厅办税设备维保服务巡检报告书及由服务供应商开具的等额的国家法定发票。
七、特别说明
若标的设备存在由省局统一续保，则本次购买的维保服务期在省局统一续保的年限到期后自然接续顺延。

八、国家税务总局南平市税务局武夷新区办税服务厅办税设备维保服务巡检报告书样式

	国家税务总局南平市税务局武夷新区办税服务厅办税设备维保服务

巡检报告书

	客户名称
	　
	联系人
	　

	详细地址
	　
	联系方式
	　

	服务项目
	□日常巡检
	□定期巡检
	□报修
	□其他：

	反馈日期
	　
	反馈方式
	　

	机器编号
	　

	上线时间
	　
	是否过保
	□是
	□否

	服务时间
	　

	情况描述
	　

	原因分析
	　

	解决办法
	　

	处理结果
	　

	满
意
度
评
价
	满意程度
	比较满意
	基本满意
	不满意
	不满意原因

	
	服务响应
	　
	　
	　
	　

	
	服务结果
	　
	　
	　
	　

	
	服务态度
	　
	　
	　
	　

	
	意见建议
	　

	用户确认
	签字
	　
	日期
	　

	维修费用
	□保内
	□保外： 单价：    元， 数量：        总计：        元。

	工程师确认
	签字
	　
	日期
	　


