附件2
“优化税收营商环境 提升纳税服务质量”
[bookmark: _GoBack]调查评估服务项目评分标准

A:技术部分评分  满分为65分。
	评价项目
	评价分值
	评价方法描述

	A1技术要求响应情况
	42
	全部文件技术要求的得42分；技术要求有任何负偏离或者不满足，每项扣7分，扣完为止。评委将按照上述评分标准计算供应商的技术指标得分。

	A2质量保障措施1
	3
	根据供应商对项目质量的保障措施情况由评委进行评议，有提供质量保障得3分，不提供得0分。

	A2质量保障措施2
	3
	根据供应商在国内具有稳定可靠的调查人员招募渠道和来源等情况，与7个及以上设区市的高等院校签订学生实践基地协议的得3分,与4-6个设区市的高等院校签订学生实践基地协议的得2分，与1-3个设区市的高等院校签订学生实践基地协议的得1分，没有不得分。【提供相应的证明材料，协议原件备查】

	A3团队服务能力1
	2
	根据供应商为本项目配备的项目主要负责人为高级统计师或高级经济师的，每提供一名得1分，满分2分；须提供项目负责人职称证书复印件及本项目采购公告发布前一年内任意3个月该项目负责人在本单位缴纳社会保障资金或个人所得税的证明材料；【原件备查】（若同一人员具备多本证书的，仅计1分）

	A3团队服务能力2
	3
	除项目负责人外，供应商在项目中拟投入的统计分析人员具有中级及以上统计师证书或中级及以上经济师证书的，每投入1人得1分，满分3分。提供统计分析人员职称证书复印件及本项目采购公告发布前一年任意3个月在本单位缴纳社会保障资金或个人所得税的证明材料；【原件备查】（若同一人员具备多本证书的，仅计1分，此项不与A3-1项重复计分）

	软件支撑系统
	3
	根据供应商提供的获国家版权出版局颁发的关于智能主机数据库信息监控管理系统、计算机智能辅助电话访问（CATI）系统及调查问卷自动生成系统方面的“计算机软件著作权登记证书”或者其他经授权允许使用的相关证书，每提供一个得1分，满分3分（须提供证明材料并加盖供应商公章）

	A5项目服务时效
	3
	在供应商满足采购要求的整体交付时间前提下，根据供应商计划完成的项目整体工作并交付的时间情况进行评议，提前完成时间≧5天的得3分，5天>提前完成时间≧3天得2分，3天>提前完成时间≧2天得1分，其余不得分。（须提供承诺函并加盖供应商公章）

	A6保密制度与保密措施
	3
	根据供应商提供的保密机制，按该保密机制指定专人负责保密工作，履行保密职责，根据保密工作的新形势和办公自动化的新发展，逐步完善保密机制，对全体工作人员进行保密教育，并提供相关保密设施的图片证明材料（如档案管理配备专用的档案室、专用的存档设施、全程监控等），有详细具体制度和措施的得满分，没有详细具体制度和措施的得0分。

	A7人员配备与职责、人员管理制度
	3
	根据供应商针对本项目的实际情况，提供的岗位设置、配备人数、职责分工及所配备的人员的管理制度，有详细具体制度和措施的得满分，没有详细具体制度和措施的得0分。



B:商务部分评分   满分为25分。
	评价项目
	评价分值
	评价方法描述

	B1经营年限
	3
	根据供应商经营年限进行评议，经营年限在15年以上的得3分；在10-15年（含15年）的得2分；10年（含10年）以下的得1分；须提供营业执照复印件，并加盖供应商公章。

	B2综合实力1
	3
	供应商通过ISO9001:2015质量管理体系认证、ISO14001:2015环境管理体系认证、GB/T28001-2011职业健康体系认证的，每提供一项证书得1分，满分3分；未提供的本项不得分。【提供证书复印件并加盖供应商公章，原件备查】

	B2综合实力2
	1
	供应商具有国家级统计部门颁发的“涉外调查许可证”的得1分。须提供有效证书复印件，并加盖供应商公章【原件备查】，否则不得分。

	B2综合实力3
	2
	供应商在全国5个及以上设区市设有自有分支机构的，得2分；在全国3-4个设区市设有自有分支机构的，得1分。其余不得分。供应商应提供工商行政管理部门颁发的营业执照复印件并加盖供应商公章。

	B3项目业绩1
	3
	根据供应商至报价截止时间止（2016年1月1日至今，日期以合同签订日期为准）完成的全国范围内与政府部门合作的调查项目业绩，每提供一份省级及以上调查项目业绩得1分，满分3分。没有任何调查项目经验的该项目不得分。提供相关证明材料。【供应商须列表并提供该项目的采购合同文本复印件或是能够证明该项目已经采购人验收合格的相关证明文件复印件，所有材料缺一不可，否则不得分。原件备查。】注：相同业绩不重复加分。

	B3项目业绩2
	3
	根据供应商至报价截止时间止（2016年1月1日至今，日期以合同签订日期为准）完成的全国范围内与政府部门合作的满意度调查类项目业绩情况进行打分，每提供一份满意度项目业绩材料得1分，满分3分。【供应商须列表并提供该项目的采购合同文本复印件或是能够证明该项目已经采购人验收合格的相关证明文件复印件，所有材料缺一不可，否则不得分。原件备查。】注：本项目提供业绩与项目业绩1提供业绩不得重复，不重复计分。

	B4项目经验
	3
	根据各供应商列表所提供的项目经验（2016年1月1日至今，日期以合同签订日期为准）由供应商在国内所完成的满意度调查样本数量，数量在8万个以上得3分，6-8万个（含8万）得2分，4-6万个（含6万）得1分，4万个及以下不得分。【供应商须列表并提供该项目的采购合同文本复印件或是能够证明该项目已经采购人验收合格的相关证明文件复印件，所有材料缺一不可，否则不得分。原件备查。】

	B5本地化服务
	3
	供应商法人总部注册在福州市或平潭综合实验区的，且在福州市或平潭综合实验区有长期固定经营场所的（能提供租赁合同或自有产权房产证，原件备查）得3分；供应商法人总部注册不在福州市或平潭综合实验区内但设有自有分支机构的，得2分；在福建省境内其它设区市注册或设有自有分支机构的，得1分；供应商应提供政府工商行政部门颁发的营业执照或分支机构设置证明材料复印件并加盖供应商公章（注册登记日期在2015年1月1日之后的不得分）。

	B6企业信用情况1
	1
	供应商信用等级为AAA级的得1分。【需提供相关证明材料并加盖供应商公章，原件备查】

	B7企业信用情况2
	1
	获得由市级及以上行政部门颁发的“2016-2017年守合同重信用企业”荣誉称号的得1分。【提供相关公示网站的下载网页并加盖供应商公章，须注明网址，未提供或提供材料不齐全本项不得分】

	B8企业信用情况3
	2
	供应商2016-2018年连续三年获得纳税信用等级A级的得2分，连续两年获得纳税信用等级A级的得1分；【须提供当地主管税务部门的相关证明材料】




C、采购报价得分  满分10分
评委将按下列方法计算各合格报价人的报价部分得分。
A=(H/Hn)×10
A： 报价人报价得分
Hn：各报价人报价即报价评价
H：评分基准价即满足磋商文件要求的最低报价
注：计算分数时四舍五入取小数点后两位。

