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“优化税收营商环境 提升纳税服务质量”项目评分标准
A:技术部分评分  满分为58分。
	评价项目
	评价分值
	评价方法描述

	A1质量保障措施
	5
	根据供应商对项目质量的保障措施情况由评委进行评议，有提供质量保障得5分，不提供得0分，需提供承诺函。

	A2团队服务能力1
	5
	供应商为本项目配备项目专项负责人的得5分，满分5分；须提供项目负责人职称证书复印件及供应商在投标截止前6个月（不含投标截止当月）提供为其缴纳社保近6个月内任意一个月的证明材料；【原件备查】

	A2团队服务能力2
	6
	除项目负责人外，供应商在项目中拟投入的统计分析人员具有中级及以上统计师证书或中级及以上经济师证书的，每投入1人得2分，满分6分。提供统计分析人员职称证书复印件及供应商在投标截止前6个月（不含投标截止当月）提供为其缴纳社保近6个月内任意一个月的证明材料；【原件备查】（若同一人员具备多本证书的，仅计2分，此项不与A2-1项重复计分）

	A2团队服务能力3
	6
	根据供应商为本项目拟配备的固定工作人员有一人得2分，满分6分。需提供投标人在投标截止前6个月（不含投标截止当月）提供为其缴纳社保近6个月内任意一个月的证明材料；未提供或提供不全的不得分。

	A3软件支撑系统
	6
	根据供应商提供的获国家版权出版局颁发的关于智能主机数据库信息监控管理系统、计算机智能辅助电话访问（CATI）系统及信息安全管理系统方面的“计算机软件著作权登记证书”或者其他经授权允许使用的相关证书，每提供一个得2分，满分6分（须提供证明材料并加盖公章）

	A4项目服务时效
	5
	在供应商满足采购要求的整体交付时间前提下，根据供应商计划完成的项目整体工作并交付的时间情况进行评议，提前完成时间≧5天的得5分，5天>提前完成时间≧3天得3分，3天>提前完成时间≧2天得1分，其余不得分。（须提供承诺函并加盖供应商公章）

	A5项目整体思路
	5
	根据供应商针对本项目整体思路情况进行评分:思路清晰、目标明确的得5分，没有详细具体整体思路的得0分。

	A6项目管理方式
	5
	根据供应商针对本项目的实际情况，提供项目管理方式（包括内部管理机制、监管机制、信息反馈处理机制等情况），有详细具体项目管理方式的得5分，没有详细具体项目管理方式的得0分。

	A7保密制度
	5
	根据供应商针对本项目的实际情况，提供项目保密机制，履行保密职责措施和制度规划性，有详细具体保密制度的得5分，没有详细具体保密制度的得0分。

	A8资料管理
	5
	根据供应商针对本项目的实际情况，提供资料管理方案（包含档案管理配备及档案室、存档设施的完备情况），有详细具体资料管理方案的得5分，没有详细具体资料管理方案的得0分。

	A9人员配备与职责分工
	5
	根据供应商针对本项目的实际情况，提供的岗位设置、配备人数、职责分工，有详细具体人员配备及分工安排的得5分，没有详细具体人员配备和分工安排的得0分。



B:商务部分评分   满分为32分。
	评价项目
	评价分值
	评价方法描述

	B1电话系统
	5
	供应商自有CATI电话系统得5分；供应商应提供自有电话系统设置详细地址并提供场地照片、外景照片以及能够体现台席数量的采购合同复印件，否则不得分。

	B2综合实力
	8
	供应商通过ISO9001:2015质量管理体系认证、ISO14001:2015环境管理体系认证、GB/T28001-2011职业健康体系认证、ISO27001信息安全管理体系认证的，每提供一项证书得2分，满分8分；未提供的本项不得分。【须提供有效证书复印件，原件备查】

	B3项目业绩
	6
	根据供应商至报价截止时间止（2019年1月1日至今，日期以合同签订日期为准）履约服务完成的全国范围内与政府部门合作的项目业绩，每提供一份项目业绩得2分，满分6分。没有任何项目经验的该项目不得分。提供相关证明材料。【供应商须列表并提供该项目的采购合同文本复印件或是能够证明该项目已经采购人验收合格的相关证明文件复印件，所有材料缺一不可，否则不得分。原件备查。】注：相同业绩不重复加分。

	B4服务评价
	6
	根据供应商至递交响应文件截止时间止（2019年1月1日至今）所完成同类型项目用户评价情况进行评分。每提供一份用户优秀或满意的验收证明的得2分，满分6分。

	B5企业信用情况
	2
	供应商信用等级为AAA级的得2分。【需提供相关证明材料，原件备查】

	B6服务承诺
	5
	根据供应商承诺中标后在项目实施期间，项目团队人员能够按采购人要求灵活调派且不得更换的得5分，需提供承诺函，否则不得分。




C、采购报价得分  满分10分
评委将按下列方法计算各合格报价人的报价部分得分。
A=(H/Hn)×10
A： 报价人报价得分
Hn：各报价人报价即报价评价
H：评分基准价即满足磋商文件要求的最低报价
注：计算分数时四舍五入取小数点后两位。

