
合 同 事

項目名称:国家税劣患局平渾妹合実聡区税劣局2026-2028

年12366納税服劣各洵

包  号: 1

合同編号 :HT―FJ2025-DLGK― C0094-B00/1=001
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合同条款前附表

序号 内 容

1 合同名称
国家税努恵局平渾妹合実詮区税努局2026-2028年 12366幼税

服券各洵項目合同事

つ
ん 合同編号 HT― FJ2025‐DLGK― C0094¨ B00/1-001

3 合同癸型 服勢癸采賄合同

4 定伶方式 固定金額

5

甲方名称 国家税雰恵局平渾宗合実聡区税勢局

甲方地址 福建省福州市平渾具木湖庄 411号

甲

甲方采殉部 |] 国家税雰恵局平渾妹合実聡区税各局

朕系人 銭怖彊

力
相

美

部

門

咲系屯活 0591¨ 86169950

甲方需求部 |] 国家税77‐恵局平渾繰合実詮区税各局

朕系人 翁雨慧

咲系屯活 0591¨ 62568638

6

乙方名称 中移在銭服努有限公司

乙方企立性庚
□ 中型企立   □ 月ヽ型企立      □ 微型企立
□ 監獄企並   □ 残疾人福利性単位  図 其他

乙方地址 洛田市経済技木升友区太康路与江通街交叉口

乙方朕系人 池裕貝

朕系屯活 18396163427

倍真 /

7 合同金額

本項 目中林金額 (含 税 )力 人 民市参信零 陪万元整
(¥3060000.00),第 一介服努周期合同金額(含税)力人民市重
信式拾式万撃4f元整 (¥1224000.00)

8 服勢内容

国家税雰恵局平渾宗合実聡区税各局 12366幼税服努姿

洵項目 (13名 12366幼税服雰盗洵坐席)実行以乙方力主、

甲方力 4甫的管理模式,由 乙方提供坐席力幼税人数費人提供
仇反高敷的寺並化盗洵服勢,井負責対坐席逃行芳功和並努
流程的全面管理,保 iIE 12366幼 税服努盗洵坐席上銭率,倣
好対平渾 12366幼税服努各洵項目的管理工作。



9 合同付款

本項目的服努期限力 30今月,按照“12今月‐12今月‐6今
月"支J分服努周期 ,第一介服努周期双 2026年 2月 16日至2027

年 2月 15日 ,第二今服勢周期双 2027年 2月 16日 至 2028
年 2月 15日 ,第二今服努周期双 2028年 2月 16日 至 2028
年 8月 15日 。合同采用一周期一釜的方式,甲方杵根据上象
対項目資金使用規定、12366結型升象対 12366幼税服努各洵
項目采賄要求的変化以及合同期内合同履行情況逃行粒牧考

核的結果,決定是否紋笠。合同期内,甲方按半年度対乙方
逃行考核橙牧,井出具半年度詮牧報告,聡牧報告座包括采
殉需求“考核指林"中所有内容。

具体如下 :

本項目共安‖F6次唸牧。第 1次唸牧主要田統中林服勢
坐席是否接要求全部到位,其余 5次唸1文主要田統 12366人
工接通率、各洵即吋答夏率、服努満意率、解答庚量、立努

培切|、 立努沢1拭通道率、服努投訴、員工稔定性等指林,毎
半年対乙方逃行考核,如福建省税雰局、市政府等上象部門
対甲方的工作要求友生変化的,考核内容和要求将結合甲方
実際工作情況予以調整。

輸1文吋同:第 1次唸牧吋同力合同生敷之日;第 2次聡
牧吋同力第一介服努期的第 7今月;第 3次聡牧吋同力第一

介服券期届満;第 4次馳 1文吋同力第二企服努期的第 7今月 ;
第 5次聡 1文吋同力第二今服雰期届満;第 6次聡牧吋同力第
二↑服努期届満。

付款安‖F:付款吋同和唸牧吋同一致,径甲方弔面碗汰
詮牧合格后,乙方提供事面付款申情報告和友票井径甲方申
核合格后付款。

第 1次付款,甲方支付第一介服努周期款項的 40%;

第 2次付款,甲方支付第一介服努周期款項的 40%;

第 3次付款,甲方支付第一介服努周期款項的 20%:

若双方銭釜第二今服努周期合同,只1第 4次至第 5次付

款,甲方毎次支付第二今服努周期款項的 50%。
若双方察笠第三今服努周期合同,只1第 6次付款,甲方

支付第二企服各周期款項的 100%。

注:乙方向甲方申清支付毎宅款項吋均鹿向甲方提供事
面付款申情報告及由乙方升具的合法、有敷、等額的正式友

票。

上述款項由甲方特敗支付至合同豹定的乙方敗声。

10 履豹保iI金及返込
И本項目不要求提供履釣保iI金。

合同履行期限 自合同笠iT之 日起至合同全部枚利文努履行完半之日止

つ
４ 服勢期

2026年 2月 16日 至 2028年 8月 15日 (共 30今月),按照
“12今月-12今月‐6今月 "支J分服努周期,第一介服努周期炊
2026年 2月 16日 至 2027年 2月 15日 ,第二今服努周期双
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2027年 2月 16日 至 2028年 2月 15日 ,第三今服努周期双
2028年 2月 16日 至 2028年 8月 15日 ,合同采用一周期一笠
方式,根据毎↑合同周期合同履行情況逃行聡牧考核,決定
是否銭笙。

合同履豹地点

合同釣定地点或甲方指定地点

国家税努恵局平渾宗合実馳区税勢局第一税努所 (亦税服努

FT):福建省福州市平渾具順意路与天山北路交叉口木北 200

米

14 合同多‖分解決方式

甲乙双方皮首先通辻友好い商解決在執行本合同中所友生的

或与本合同有美的一切争端。如炊切商升始ュ 天内側不能解

決,可以逸拝以下途径之一解決多‖笏 :

□向甲方所在地仲裁委員会或____仲 裁委員会申情仲裁
日向甲方所在地人民法院提起訴漆



合  同

国家税勢恵局平渾宗合実聡区税努局 (以下筒称 “甲方")通辻公汗招林方式采賄,碗

定中移在銭服各有限公司 (以下筒称 “乙方")力 《国家税各恵局平渾察合実聡区税各局

2026-2028年 12366幼税服雰盗洵項目》中林 (成交)供成商。甲乙双方同意按照核項目招林

(采殉)文件豹定的内容,釜署 《合同事》 (合同編号:HT‐FJ2025‐DLGK‐ C0094-B00/1‐ 001,

以下筒称 “合同")。

1。 合同文件

本合同所附下列文件是杓成本合同不可分割的部分 :

(1)合同通用条款 ;

(2)扱介表 (恵報倫表和分項報伶表);

(3)招林 (采賄)文件 ;

(4)投林 (的泣)文件。

2.合同疱曰和条件

本合同的池田和条件庇与上述合同文件的規定相一致。

3。 合同金額

采殉期限力30今月,金額306万元。乙方中林合同金額鹿是完成本項目全部工作内容的

介格体現,包括但不限千人工費;炊並人員的服装;工具費用;人身意外傷害費用;責任凩

陰費用;加班工資、高温ネト貼等;辻年、道市等福利費用;管理費;税牧;安全費用以及国

家規定的各項税費等一切費用。乙方不得再向甲方主張任何費用。

4。 付款条件

本項目的服勢期限力30今月,按照 “12今月‐12今月-6今月"支1分服努周期,第一介服

雰周期炊2026年 2月 16日 至2027年 2月 15日 ,第二今服勢周期炊2027年 2月 16日至2028年 2月 15

日,第二企服勢周期炊2028年 2月 16日 至2028年 8月 15日 。合同采用一周期一釜的方式,甲方

杵根据上象対項目資金使用規定、12366結型升象対 12366幼税服努姿洵項目采殉要求的変化

以及合同期内合同履行情況逃行聡 1文考核的結果,決定是否銭釜。合同期内,甲方按半年度

対乙方逃行考核聡牧,井出具半年度詮牧報告,強 1文報告成包括采殉需求 “考核指林"中所

有内容。

文除支付合同介款力結合招林文件項目服努考核后的支付金額。

聡 1文安‖F具体如下 :

本項目共安‖卜6次聡 1文。第 1次粒1文主要目統中林服努坐席是否按要求全部到位,其余5

次馳1文主要田続 12366人工接通率、姿洵即吋答隻率、服 4.‐満意率、解答反量、並努培り||、

立努淑1拭通辻率、服勢投訴、員工稔定性等指林,毎半年対乙方逆行考核,如福建省税努局、

市政府等上象部 |]対 甲方的工作要求友生変化的,考核内容和要求洛結合甲方実際工作情況
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予以調整。

輸lll吋同:第 1次詮1文吋同力合同生敷之日;第2次聡牧吋同力第一介服雰期的第7今月 ;

第3次聡牧吋同力第一介服努期届満:第4次聡牧吋同力第二企服努期的第7今月;第 5次橙lll

吋同力第二今服勢期届満;第6次聡牧吋同力第二企服努期届満。

付款安‖卜:付款吋同和馳 1文吋同一致,径甲方牟面碗汰聡lll合格后,乙方提供1う面付款

申清報告和友票井径甲方申核合格后付款。

第 1次付款,甲方支付第一介服努周期款項的40%;

第2次付款,甲方支付第一介服雰周期款項的40%;

第3次付款,甲方支付第一介服努周期款項的20%;

若双方紋笠第二↑服努周期合同,只l第 4次至第5次付款,甲方毎次支付第二企服勢周期

款項的50%。

若双方箋釜第二企服努周期合同,只Jtt6次付款 ,甲方支付第三今服努周期款項的100%。

注:乙方向甲方申清支付毎宅款項吋均皮向甲方提供ギ面付款申清報告及由乙方升具的

合法、有敷、等額的正式友票。

上述款項由甲方特敗支付至合同豹定的乙方敗戸。

甲方升票資料 :

名称:国家税努恵局平漂宗合実聡区税努局

幼税人沢別号:H350128MB1596387L

乙方指定敗戸 :

升戸行:招商銀行股扮有限公司北京分行菅並部

敗戸名:中移在銭服努有限公司

具K号 :8888015100003059

5。 合同釜IT及生数

本合同一式陪分,由 甲乙双方法定代表人或被授杖人釜字井監章后生数。

乙方由法定代表人釜iT合同的,皮提供法定代表人身分II隻印件;乙方由被授杖人釜iT

合同的,座提供授杖委托ギ和法定代表人及被授板人身分iI隻印件。

二  合 同 通 用 条 款

1。 定文

本合同下列木悟泣解経力 :

1.1“ 甲方"是指国家税努恵局平渾宗合実聡区税努局。

1.1.1“ 甲方采賄部|]"兄“合同条款前附表"第 5項“甲方采灼部 |]"。

1.1.2“ 甲方需求部|ア兄“合同条款前附表"第 5項“甲方需求部 |]"。

l.2“乙方"兄“合同条款前附表"第 6項“乙方名称"。

} ・



1.3“合同"系指甲乙双方釜汀的、合同格式中裁明的甲乙双方所迷成的切波,包括所有

的附件、附景和上述文件所提到的杓成合同的所有文件。

1.4“天"除♯特別指出,“天"均力自然天。

2。 林准

2.1乙方力甲方交付或提供的服努皮符合招林 (采賄)文件所述的林准,如果没有提及

適用林准 ,ス1庄符合相庇的国家林准。遠些林准必独是有美机杓友布的最新版本的林准。

2.2除♯技木要求中男有規定,汁量単位均采用中学人民共和国法定汁量単位。

3.服努

3.1本項目的“服勢"兄“合同条款前附表"第 8項¶艮勢内容"。

3.2乙方皮保II所提供的服勢符合合同規定的要求。如不符吋,乙方皮負全責井尽快楚

理解決,由此造成的損失和相美費用由乙方負責,甲方保留終止合同及索賠的杖利。

3.3乙方鹿保正通道執行合同中全部方案后,可以取得本合同豹定的結果,迭到本合同

豹定的預期目林。対任何情況下出現的同題,成尽快提出解決方案。

3.4如果乙方提供的服勢和解決方案不符合甲方要求,或在規定的吋国内没有弥ネト鋏陥 ,

甲方有叔采取一切必要的ネト救措施,由此声生的費用全部由乙方負責。

3.5除合同条款男行規定外,伴随服努的費用皮含在合同介中,不単独逃行支付。

4.知沢声枚

4.1乙方鹿保iI所提供的服努免受第二方提出侵犯共知沢声杖 (寺利杖、商林枚、軟件

著作枚、版枚等)的起訴。

4.2甲方対項目実施辻程中所声生的所有成果 (包括但不限予友明、友現、可込行系銃、

源代
「

」J及相美技木資料、文梢等 )享有永久使用枚、夏制杖和修改杖,其寺利申情杖、青利

板、軟件著作杖、技木秘密的所有枚、使用杖、
ft・■杖等知沢声枚月甲方所有。

4.3乙方不得利用本項目実施道程中所声生的成果 (包括但不限干友明、友現、可込行

系統、源代祠及相美技木資料、文梢等),男行自行升友本合同立努疱国内供幼税人数費人

使用的軟件或声品,不得利用升友便利交相牧費或搭卒1文費。

5。 保密条款

5.1甲 乙双方鹿対在本合同釜汀或履行辻程中所接触的対方信息,包括但不限子知沢声

枚、技木資料、技木決密、内部管理及其他相美信息,負有保密文雰。

5.2乙方在使用甲方力乙方及其工作人員提供的数据、程序、用戸名、日今、資料及甲

方相美的並雰和技木文梢,包括税 1文政策、方案没汁細市、程序文件、数据結杓,以及相美
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立努系銃的軟硬件、文梢、測拭和測拭声生的数据日寸
・,座遵循以下規定 :

(1)成以申慎恣度避免泄漏、公升或特播甲方的信息 ;

(2)在升友辻程中対数据的処理方式座事先得到甲方的杵可 ;

(3)未径甲方事面4可 ,不得対有美信息逆行修改、ネト充、隻制 :

(4)未径甲方弔面4可 ,不得杵信息以任何方式 (如 E―mJl)携帯出甲方場所 ;

(5)未径甲方事面4可 ,不得杵信息透露給任何其他人 ;

(6)晋禁在提交的軟件声品中投畳還程鍵夕接口和后日程序 ;

(7)不得逃行系銃軟硬件没各的透程笙柳 ;

(8)甲方以弔面形式提出的其他保密措施。

5.3保密期限不受合同有数期的限制,在合同有数期結東后,信息接受方例皮承担保密

文努,宣至核等信息成力公升信息。

5.4甲 乙双方如出現泄密行力,泄密方度承担相美的法律責任,包括但是不限千刈・由此

給対方造成的経済損失避行賠僕。

6。 履釣聡牧要求

6.1甲方需求部|]晋格按照采賄合同升展履豹聡1交。輸牧吋,皮当接照本合同豹定的技木、

服努和安全林准,対供鹿商各項文雰履行情況逃行聡牧碗汰。未豹定相美林准的,庇当按照

国家強制性規定、政策要求、安全林准和行立有美林准逃行詮lll碗決。輸lll猪束后,庄当出

具聡牧意兄,列明合同事項、強牧林准及聡牧情況,由全体聡牧人員釜字。

6.2具体履釣聡牧要求洋兄招林 (采殉)文件。

7.履釣延渓

7.1乙方座按照本合同的規定提供服努。

7.2如 乙方退延履行合同文努,甲方杵炊庇付合同金額中拍除渓期達豹金,毎延渓一天

渓期達豹金按合同意金額的万分之三 (0.o3%)it牧 。乙方支付的俣期連豹金不足以弥ネト甲

方損失的,座継紋承担賠僕責任。本合同豹定的損失,包括但不限干:直接損失、凋査取II

費、訴i/Ak費、律りT費等。

7.3在履行合同辻程中,如果乙方可能遇到妨碍按吋提供服努的情況吋,皮及吋以事面

形式杵施延的事実,可能抱延的期限和理由通知甲方。甲方在 ll■到乙方通知后 ,成尽快対情

況逃行坪借,井碗定是否酌情延長工期以及是否牧取渓期達釣金。

7.4除不可抗力和根据合同規定延期取得甲方同意而不牧取渓期達豹金之外,乙方延渓

工期,将按合同規定被牧取渓期達豹金。



8。 達釣責任

8.1除本合同男有豹定外,乙方不履行合同文努或者履行合同文勢不符合合同釣定的 ,

按毎辻反一次炊庄付款項中拍除合同意金額的百分之一 (1%)作力達豹金;此外,泣当承

担墾銭履行、采取ネト救措施或者賠僕損失等達豹責任。乙方支付的上述達釣金、賠僕金等不

足以弥ネト甲方損失的,庇墾銭承担賠僕責任。本合同豹定的損失,包括但不限子:直接損失、

凋査取iI費、irl松費、律岬費等。

8.2乙方没有按照吋限要求提供服努,週^在甲方指定的延K期限内没有来取ネト救措施 ,

甲方有枚自行采取其他方式逃行ネト救,乙方除按合同第8条豹定向甲方支付渓期連豹金外 ,

男外甲方所友生的一切費用和甲方損失,甲方有枚炊鹿付的乙方的合同款項中拍除,不足拍

除的乙方皮男行支4Nl‐。

8.3除庇支付甲方達豹金等外,甲方有叔根据合同或有美部|]出具的栓詮II事向乙方提

出索賠。

8.4如果乙方対差昇負有責任而甲方提出索賠,乙方同意按照下列方式解決索賠事宜 :

如果在甲方友出索賠通知后5今工作国内,乙方未作弔面答隻,上述索賠皮祝力己被乙

方接受。如乙方未能在甲方友出索賠通知后5今工作日内或甲方同意的延K期限内着手解決

索賠事宜,甲方有杖炊成付乙方的合同款項中拍除索賠金額。

8.5対千本跡波未釣定的、招林 (采殉)文件 (技本部分 )中豹定的達豹処理条款,按

招林 (采殉)文件 (技本部分)相美豹定執行;対本協波与招林 (采殉)文件 (技木部分 )

豹定不同的達豹処理条款,以本跡波豹定力准。

9.不可抗力

9.1本条所述的“不可抗力"系指双方不可預兄、不可避免、不可克服的客況情況,但不

包括双方的達豹或疏忽。遠些事件包括但不限子:哉争、晋重火実、洪水、台凩、地震等。

9.2如果乙方因不可抗力而早致合同実施延俣或不能履行合同文努,不鹿承担俣期賠僕

或終止合同的責任。

9.3在不可抗力事件友生后,当事方度及吋将不可抗力情況通知合同対方,在不可抗力

事件結束后 3日 内以事面形式将不可抗力的情況和原因通知合同対方 ,井提供相皮的iI明文

件。合同各方庄尽可能継箋履行合同文勢,井秋板尋求采取合理的措施履行不受不可抗力影

的的其他事項。合同各方成通辻友好切商在合理的吋国内迭成逃一歩履行的協波。

9.4如 因国家政策交化、技木実施所需的客現不境友生変化、重大技木変化、国家凋減

預算、乙方在執行合同的辻程中友生対履行合同有直接影噛的重大事故或交故、甲方工作it
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支J凋整及推声使用新皮用系銃早致本項目相美服雰停止等原因,本合同不能墾象全部或部分

履行,甲方有枚通知乙方解除本合同的全部或部分,双方将按己径実隊履行井翰1文合格的合

同内容逃行姑算。

10。 争端的解決

10.1甲 乙双方成首先通辻友好協商解決在執行本合同中所友生的或 LJr本合同有美的一

切争端。如双跡商升始 30天内側不能解決,可以按合同豹定的方式提起仲裁或訴漆。

10.1.1訴松成向甲方所在地人民法院提起浜松。

10.1.2訴 i/Ak費除人民法院男有芽J決外,座由敗訴方負担。

10.1.3在訴松期同,除正在逃行訴松部分外,本合同的其官部分泣墾数1/t行 。

11.達釣終止合同

H.1若出現如下情況,在甲方対乙方達釣行力而采取的任何ネト救措施不受影的的情況

下,甲方可向乙方友出弔面通知事,提出解除部分或全部合同。自甲方友出事面通知事之日

起30日 内,乙方成支付甲方合同意金額20%的達豹金,井根据合同机行情況返込部分或全部

己牧取款項。乙方支付的達釣金不足以弥ネト甲方損失的,座継紋承担賠僕責任。本合同豹定

的損失,包括但不限子:直接損失、調査取ilI費、訴松費、律姉費等。

H.1.1乙方不履行合同文各或者履行合同文努不符合合同豹定累汁送両次的 ;

H.1.2如果乙方未能在合同規定的期限或甲方同意延長的期限内提供服券,遮延累it迷

20日 的 ;

H.1.3因 乙方人員自身技木能力、経翰不足等同題造成甲方友生重大緊急故障,帯来重

大影 nFn7和損失的:

H.1.4乙方対重大緊急故障没有及吋的庇,或不能在規定吋国内解決処理故障、恢隻正

常込行的 ;

H.1.5乙方不能満足本項目技木需求的管理要求和規茫,且径両次整改元明呈改選的 :

H.1.6乙方利用本項目実施辻程中所声生的成果 (包括但不限予友明、友現、可込行系

銃、源代偶及相美技木資料、文梢等),男行自行升友本合同立努疱国内供幼税人数費人使

用的軟件或声品的,或利用力税努机美提供信息化服努的便利,向幼税人数費人搭牟牧費或

交相牧費的,或有其他失信行力的 ;

H.1.7乙方在本項目実施道程中友生達反図絡安全規定行力造成不良后果的。

H.1.8乙方提供的服努侵犯甲方、第二方知沢声枚等合法収益的;

H.1.9乙方或乙方人員造成甲方或第二方径済損失而拒不賠僕的;



H.1.10乙方特■其泣履行的合同文努,或未径甲方同意采取分包方式履行合同

的 :

H.1.11乙 方有其他晋重達豹行力的。

H.2如果甲方根据上述第H.1条的規定,解除了全部或部分合同,甲方可以通当的条件

和方法殉叉乙方未能提供的服努,乙方泣対甲方賄采美似服勢所超出的費用負責。同吋,乙

方成墾紋lyt行合同中未解除的部分。

12.破声冬止合同

12.1如果乙方破声或元清僕能力,甲方可在任何吋候以ギ面形式通知乙方終止合同而

不給乙方ネト僕。

12.2核終止合同杵不損害或影的甲方己径采取或将要采取的任何行劫或ネト救措施的杖

禾J。                                 ・

13.其他情況的終止合同          =

13.1乙方在執行合同的辻程中友生重大事故或交故,対履行合同有直接影噛的,甲方

可以提出終止合同而不給予乙方任何ネト僕。

13.2在服勢期内,由干甲方工作il―曳J調整,推声使用新皮用系銃早致本項目相美服努

停止的,甲方可以提出終止合同而不給予乙方任何ネト僕。

14.合 同修改或変更

14.1合同如有未尽事宜,須径甲乙双方共同切商,倣出ネト充豹定,井釜汀事面ネト充合

同或交更跡波。ネト充合同或変更跡波作力本合同的一部分,-5~本合同具有同等数力。

14.2除了双方釜署弔面修改或変更協波,井成力本合同不可分割的一部分的情況之外 ,

本合同的条款不得有任何変化或修改。

14.3由千国家政策交劫尋致本項目停上部分服努的,甲方埓与乙方跡商処理。

15。 結■和分包

15.1除 甲方事先ギ面同意外,乙方不得部分特i■或全部棲iL其鹿履行的合同文努。

15.2未径甲方同意,乙方不得采取分包方式履行合同。径甲方同意分包履行合同的 ,

乙方就采賄項目及分包項目向甲方負責,分包供成商就分包項目承担責任。

16。 合同悟吉

16.1本合同悟吉力中文。

16.2双方交換的場合同有美的信件和其他文件皮用合同悟言→写。

17.適用法律



17.1本合同按照中学人民共和国現行法律逃行解経。

17.2本合同的履行、達釣責任和解決争波的方法等道用 《中学人民共和国民法典 (合

同編)》 。

18。 税費

18.1乙方成依法数幼的合同服努相美税費,均己包含千合同意金額中,甲方不再男行

支付。

19。 合同生数

19。 1本合同一式L紛 ,由 甲乙双方法定代表人或被授杖人釜字井監章后生敷。

甲方:国

釜字 :

蓋章 :

日期:ヵ
`

聡区税勢局 乙方:中

釜字 :

蓋章 :
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