国家税务总局漳州市税务局关于疫情防控期间实行预约办税的通知

尊敬的纳税人、缴费人：
    为全力做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作，保障大家的健康和安全，我们的纳税缴费服务将采取以“非接触式”服务为主，最大程度降低交叉感染的风险。因此，我们建议您在办理涉税（费）业务时，尽量选择通过福建省电子税务局、微电子税务局、闽税通APP、微信公众号等“非接触式”途径办理涉税（费）业务，做到“非必要，不到厅”，减少现场办税次数。同时，为加强疫情防控，方便您更安全、更便捷地办理涉税（费）业务，如果您有特殊业务必须要到办税服务厅办理，请您切记提前通过各办税服务厅电话、漳州税务微信公众号、闽税通APP等方式提前预约，按照预约时间前往，并自觉佩戴口罩，配合进行体温测量等防护工作。不佩戴口罩或有发热等不适症状者，将暂不允许进入办税服务厅办理业务。也请您在业务办理期间，减少面对面接触时间，在递交完材料后，窗口人员进行录入时，先到等候区休息等候。现将具体预约方式提示如下：


1.电话预约
    您可通过提前拨打办税服务厅预约电话的方式进行涉税业务办理预约，确认办税资料齐全完备，避免长时间等候和多次跑。现将全市各办税服务厅预约办理电话通告如下：
    （附：全市16个办税服务厅预约电话，可点击放大查看）
[image: IMG_256]

2.微信预约
    您可通过“漳州税务”微信公众号，点击“办税点我”下的“预约办税”模块，选择“在线预约”。
步骤 1
长按识别二维码
关注“漳州税务”公众号
[image: 微信图片_20200305094307]
步骤 2 ：从公众号左下角“办税点我”进入“预约办税”模块
[image: 微信图片_20200305094337]






3.手机APP预约
    您可进入“闽税通”APP，点击“公众服务”下的“排队预约”功能，或进入“漳州通”APP，选择“生活服务”类别下的“涉税服务”模块，点击“预约办税”功能，即可按照提示预约。
“闽税通”APP界面
[image: 微信图片_20200305094404]




“漳州通”APP界面
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疫情在前，十分感谢您的配合和理解，让我们一起努力，共同行动，团结一致打赢这场防疫攻坚战。防疫不停歇，服务不打烊，漳州市税务局将在这段特殊时期以更快捷安全的“非接触式”服务，与广大纳税人、缴费人一起共克时艰。
    祝大家健康平安、万事如意！


国家税务总局漳州台商投资区税务局
                    2020年2月3日
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